
 
 
 
 
 
 
 
 

Zeppelin-Rundflüge über Venedig 
vom 27.08. bis 17.09.10 

   
Flug “Venedig” Flughafen Nicelli, Lido di Venezia, Hotel Excelsior, Filmpalast 

Lido di Venezia, Insel San Clemente, Insel San Servolo, Insel 
Giudecca, Insel San Giorgio, San Marco, Arsenale, Castello, 
Murano, Venezia Lido San Nicolò, Flughafen Nicelli 

 
Flugdauer:  20 Min. 
  
Preis:  249,00 EUR/p. Person  
 zzgl. 17,00 EUR Vorverkaufsgebühr (nicht erstattungsfähig) 
 
 
Flug “Venedig und Laguna Nord” Flughafen Nicelli, Lido di Venezia, Hotel Excelsior,  

Filmpalast Lido di Venezia, Insel San Clemente, Insel San 
Servolo, Insel Giudecca, Insel San Giorgio, San Marco, Arsenale, 
Castello, Murano, Burano, Torcello, Laguna Nord, Venezia Lido 
San Nicolò, Flughafen Nicelli 

 
Flugdauer:  40 Min. 
  
Preis:  498,00 EUR/p. Person  
 zzgl. 27,00 EUR Vorverkaufsgebühr (nicht erstattungsfähig) 
 
 
Buchungen erst möglich ab 01. April 2010 
Nähere Informationen und Buchungen unter s.federle@zeppelin-nt.de  
 
 

Wir freuen uns auf Sie! 
 
 

Deutsche Zeppelin-Reederei GmbH, Allmannsweiler Str. 132, 88046 Friedrichshafen 
Tel.: +49 (0) 75 41 / 59 00-557, Fax +49 (0) 75 41 / 59 00-4 99 

info@zeppelinflug.de, www.zeppelinflug.de 
 
 
 

Stand: 11.11.09 – Änderungen vorbehalten  

 
 
 



 

 
 
Informationen rund um den Zeppelinflug für unsere Fluggäste in 
Venedig 
 
Öffnungszeiten des Buchungsbüros:  
Sie erreichen unser Team von Montag bis Freitag von 09:00 – 18:00 Uhr. Am Samstag, 
Sonntag und an Feiertagen (nur an Flugtagen) von 09:00 – 14:00 Uhr unter folgender 
Telefonnummer:  +39 (0) 41 / 2 71 90 09 

 
Gehbehinderungen:  
Sollten Sie gehbehindert sein, teilen Sie uns dies unbedingt bei Ihrer Buchung mit (s. 
AGBs).  

 
Ablauf:  
Um an Ihrem Flug teilnehmen zu können, müssen Sie sich 1 Stunde vor Start am 
Check-in melden, dort bekommen Sie, gegen Vorlage Ihres Reisepasses oder 
Personalausweises, Ihr Flugticket ausgehändigt.  
 
Wann fliegt der Zeppelin nicht?  
Er fliegt nicht bei zu starkem Wind, starkem Regen, tiefen Wolken, schlechten 
Sichtverhältnissen (Nebel), Gewitter oder Gewitterwarnungen. Die Entscheidung ob 
geflogen wird oder nicht, trifft der Pilot anhand der Wettervorhersage meist erst am Tag 
des Fluges. Sollte es zu einer Flugabsage kommen, versucht Sie unser Team unter den 
von Ihnen angegebenen Telefonnummer(n) schnellstmöglich zu erreichen. Wir 
vereinbaren in Absprache mit Ihnen einen neuen Flugtermin. Aufgrund der 
Wetterabhängigkeit des Fluges ist es für Sie sehr wichtig, dass Sie uns Ihre 
Telefonnummer(n) mitteilen, unter der wir Sie am Flugtag oder auch am Vortag des 
Fluges erreichen können. Am besten ist natürlich eine Handynummer. Bitte lassen Sie 
Ihr Handy auch am Flugtag eingeschaltet. Falls wir von Ihnen noch keine 
Telefonnummer, Handynummer oder Hotelnummer notieren durften, geben Sie 
uns diese bitte rechtzeitig vor Ihrem Flug bekannt.  
 
Bei weiteren Fragen rund um Ihren Zeppelinflug stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur 
Verfügung. 
 
Wir wünschen Ihnen ein unvergessliches Erlebnis 
 
                                                       Ihre Deutsche Zeppelin-Reederei GmbH 
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ANREISE ZUM FLUGHAFEN NICELLI 
 

VORLAUFZEITEN CHECK-IN UND 
 

BOARDING FÜR IHREN ZEPPELINFLUG 
 

 
Check-in und Boarding der Deutschen Zeppelin Reederei gleichen dem einer 
regulären Fluggesellschaft. Rechtzeitiges Eintreffen am Abflugort ist eine wichtige 
Voraussetzung für Ihren Zeppelinflug in Venedig. Wir bitten Sie daher, sich 
rechtzeitig, allerspätestens eine Stunde vor Ihrer gebuchten Abflugzeit, zum 
Einchecken am Flughafen Nicelli am Lido di Venezia am Check-in Schalter der 
Deutschen Zeppelin Reederei einzufinden. 
 
Anreise zum Flughafen Nicelli am Lido di Venezia für Fluggäste: 
 
Der Flughafen Nicelli kann bequem mit öffentlichen Verkehrsmitteln erreicht werden. 
Bereits die Anreise mit den Fährschiffen ist ein Erlebnis. 
Wir empfehlen grundsätzlich bei der Anreise mit öffentlichen Verkehrsmitteln nicht 
die letzte mögliche Verbindung, sondern eine frühere Verbindung zu wählen, um 
nicht aufgrund von Verzögerungen der öffentlichen Verkehrsmittel verspätet am 
Check-in am Flughafen Nicelli einzutreffen.  
 

1) Anreise von Venedig-Tronchetto mit der Fähre zum Lido di Venezia – 
San Nicolò 

2) Anreise von Cavallino-Treporti (Jesolo) mit der Fähre LN (Laguna Nord) 
zum Lido di Venezia – San Nicolò 

 
Von Venedig aus empfiehlt es sich,  die Fähre von Venedig Tronchetto bis Lido San 
Nicolò zu nehmen. Die Anfahrt zum Tronchetto und zur Fähre mit dem PKW ist 
ausgeschildert, Tronchetto und Fähre kann bei der Anfahrt nach Venedig nach 
Überquerung der „Ponte della Libertà“ rechts abbiegend, der Ausschilderung folgend 
erreicht werden. Die Fähre kann mit PKW oder auch als Passagier ohne Fahrzeug 
genutzt werden. Abfahrtszeiten sind in der Regel einmal pro Stunde. Wir empfehlen 
die Nutzung der Fähre ohne PKW. Bei Nutzung der Fähre mit PKW ist in den 
Sommermonaten, besonders im September eine Reservierung ratsam. (ACTV Tel. 
0039 (0) 41-2424).  Plätze für Passagiere ohne PKW sind in der Regel ohne 
Reservierung immer verfügbar. Die Fahrzeit beträgt ca. 35 min. Fahrkarten können 
am Tronchetto am Schalter der öffentlichen Verkehrsbetriebe ACTV oder gegen 
einen Aufpreis auch an Bord der Fähre erworben werden. Am Tronchetto selbst 
befindet sich ein grosses, mehrgeschossiges, bewachtes Parkhaus, die 
Tagesparkgebühr beträgt (Stand 01.01.2010) 20,00 EUR. Vom Piazzale Roma aus, 
wo ebenfalls Parkmöglichkeiten in bewachten Parkhäusern bestehen (die 
Tagesparkgebühr beträgt Stand 01.01.2010 auch dort 20,00 EUR)  kann der 
Tronchetto mit dem Vaporetto der Linie 2  oder  mit dem People Mover erreicht 
werden.  
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Die Parkhäuser am Piazzale Roma sind aber in der Regel in den Sommermonaten 
stark ausgelastet, weshalb wir bei Anreise mit dem PKW das Parken am Tronchetto 
empfehlen. Die Fähre fährt ohne Zwischenhalt bis zum Lido di Venezia San Nicolò, 
von der Anlegestelle sind es ca. 500 m zu Fuss zum Flughafen Nicelli. An Bord der 
Fähre können Sie genüsslich das Panorama Venedigs an sich vorüberziehen lassen, 
einen Kaffee oder einen Snack an der Bordbar einnehmen und bereits einen ersten 
Eindruck von Venedig „von oben“ gewinnen. Bei Ankunft nach links gehen und 
entlang der Lagune halten und der Strasse zu Fuß folgen, nach einer Steinbrücke, 
von der aus das Flughafengebäude bereits einsehbar ist, die erste Strasse rechts bis 
zum Flughafen nehmen. Dort finden Sie im Eingangsbereich den Check-in Counter 
der Deutschen Zeppelin Reederei. 
 
Von Jesolo aus empfiehlt sich, entlang der Via Fausta bis zur Anlegestelle Cavalino-
Treporti mit dem PKW zu fahren, dort befinden sich kostenpflichtige und bewachte 
Parkplätze. Von dort aus kann die Fähre der Linie LN (Laguna Nord) bis zum Lido di 
Venezia San Nicolò genommen werden, welche in der Regel zweimal pro Stunde 
fährt (Fahrzeit etwa 15 min.) Die Fähre fährt ohne Zwischenhalt von Cavallino-
Treporti bis zum Lido di Venezia San Nicolò, von der Anlegestelle der Linie LN sind 
es ca. 800 m zu Fuss zum Flughafen Nicelli. Bei Ankunft nach links wenden und 
entlang der Lagune halten und der Strasse zu Fuß folgen, nach einer Steinbrücke, 
von der aus das Flughafen-gebäude bereits einsehbar ist, die erste Strasse rechts 
bis zum Flughafen nehmen. Dort finden Sie im Eingangsbereich den Check-in 
Counter der Deutschen Zeppelin Reederei. 
 
Mindestanreisedauer von Venezia-Tronchetto zum Flughafen Nicelli:  
 
Für Parken am Tronchetto ca. 20 min, Fahrkartenkauf und Warten auf die Fähre 
max. ca. 50 min, Fahrtdauer Fähre ca. 35 min, kurzer Fußweg zum Flughafen Nicelli 
ca. 10 min, kurzer Rundgang am Flughafen Nicelli ca.  
10 min, Check-in, Briefing und Boarding ca. 60 min, d.h. je nach Abfahrtszeit der 
Fähre muss eine Abreise am Tronchetto mindestens 3 Stunden vor Ihrem 
eigentlichem Zeppelinflug erfolgen. Diese Zeitangaben sind als Mindest- 
angaben zu verstehen und sind nicht verbindlich, die effektiven Anreisezeiten 
hängen von der Wettersituation, den Verkehrsbedingungen und den persönlichen 
Konditionen des Fluggastes selbst ab. Die Abfahrtszeiten der Fähre finden Sie auf 
der website des ACTV. 
 
Mindestanreisedauer von Cavallino-Treporti zum Flughafen Nicelli:  
 
Für Parken am Abfahrtspunkt Cavallino-Treporti ca. 15 min, Fahrkartenkauf und 
Warten auf die Fähre max. ca. 30 min, Fahrtdauer Fähre ca. 15 min, kurzer Fussweg 
zum Flughafen Nicelli ca. 15 min, kurzer Rundgang am Flughafen Nicelli ca. 10 min, 
Check-in, Briefing und Boarding ca. 60 min, d.h. je nach Abfahrtszeit der Fähre muss 
eine Abreise von Abfahrtspunkt Cavallino-Treporti mindestens 2,5 Stunden vor Ihrem 
eigentlichem Zeppelinflug erfolgen. Diese Zeitangaben sind als Mindestangaben zu 
verstehen und sind nicht verbindlich, die effektiven Anreisezeiten hängen von der 
Wettersituation, den Verkehrsbedingungen und den persönlichen Konditionen des 
Fluggastes selbst ab. Die Abfahrtszeiten der Fähre ab Cavallino-Treporti (Linie LN) 
finden Sie  auf der website des ACTV. 
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Häufig gestellte Fragen/ Zeppelinflüge über Venedig 

 
In welcher Höhe und mit welcher Geschwindigkeit fliegt der Zeppelin Neuer Technologie? 
 
In der Bodenseeregion fliegt der Zeppelin Neuer Technologie in 300 m Höhe (vorgeschriebene 
Mindestflughöhe) bei einer Reisegeschwindigkeit von ca. 70 km/h. Die Fluggäste können in Ruhe 
die Landschaft von oben erkunden. 
 
 
Wie viele Passagiere können im Zeppelin mitfliegen? 
 
Bis zu 12 Fluggäste können im Zeppelin mitfliegen, jeder Gast hat einen Fensterplatz. Mit an Bord 
sind ein Pilot und ein Flugbegleiter für die Betreuung.  
 
 
Unter welchen Umständen wird nicht geflogen? 
 
Nicht geflogen wird, wenn … 
 

• die Wolkenuntergrenze unter 400 m sinkt 

• die Sicht weniger als 5 km beträgt 

• Nebel, Hagel oder Schneefall herrschen  

• Gewitter oder Gewitterwarnung vorhergesagt sind 

• Passagierflüge werden bis zu einer Windstärke von ca. 30 km/h durchgeführt. Zum Wohle 
der Fluggäste werden bei höheren Windstärken die Flüge eingestellt. 

 
 
Wann wird ein Flug frühestens bzw. spätestens abgesagt? 
 
Der diensthabende Pilot trifft die Entscheidung, ob ein Flug stattfinden kann oder aus den oben 
genannten Gründen abgesagt werden muss. Eine Absage kann einen Tag vor dem Flug, unter 
Umständen aber auch erst am Flugtag oder sogar kurz vor Antritt des Fluges erfolgen. 
 
 
Wie ist die Wetterhotline besetzt? 
 
Unsere Hotline ist 24 Stunden geschaltet. Wir empfehlen unseren Fluggästen, sich einen Tag vor 
dem Zeppelin Flug telefonisch nach Änderungen zu erkundigen. Bei Flügen am Nachmittag kann 
gerne noch einmal am Vormittag angerufen werden.  
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Wo muss ich mich am Tag des Fluges einfinden bzw. melden? 
 
Wir bitten Sie,  sich aufgrund einer vorgeschriebenen Sicherheitseinweisung eine Stunde vor 
Abflug am Check In am Flughafen Nicelli del Lido in Venedig zu melden.  
 
 
Was muss ich alles zum Flug mitbringen? 
 
Mitgebracht werden müssen Ausweispapiere und die Buchungsbestätigung bzw. der Gutschein. 
 
 
Gibt es bei den Fluggästen eine Altersbegrenzung? 
 
Nur Kindern unter zwei Jahren dürfen mit dem Zeppelin nicht befördert werden. 
 
 
Dürfen Gäste mit einem Herzschrittmacher mitfliegen? 
 
Es besteht keine Beeinträchtigung durch technische Geräte an Bord. Bitte vor Antritt Rücksprache 
mit dem behandelnden Arzt halten. 
 
 
Werden gehbehinderte Passagiere befördert? 
 
Der Fluggast muss in der Verfassung sein, selbständig eine fünfstufige Treppe mit Geländer zu 
besteigen. Außerdem muss der Gast in der Lage sein eine Strecke von ca. 50 m im normalen 
Schritttempo zurückzulegen und während des Wartens auf Landung bzw. Start des Zeppelins fünf 
bis zehn Minuten stehen können. Im Zweifelsfall entscheidet der Pilot oder unser Flugbetrieb über 
eine sichere Beförderung. 
 
 
Darf man im Zeppelin filmen oder fotografieren? 
 
Während des Fluges darf gefilmt und fotografiert werden. Im Zeppelin eigens dafür eingebaute 
Fenster dürfen während des Fluges geöffnet werden. 
 
 
Dürfen Tiere mit an Bord?  
 
Tiere werden nicht im Luftschiff befördert. 
 
 
Befindet sich eine Toilette an Bord?  
 
An Bord des Zeppelins finden Sie auch eine Toilette. 
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Wenn ich eine sehr lange Anreise habe und nur ein Wochenende vor Ort  bin und mein Flug 
abgesagt wird, habe ich die Chance während meines Aufenthaltes noch mit zu fliegen? 
 
Eine Fluggarantie können wir leider nicht geben. Unsere Empfehlung daher: den Flugtermin an 
den Beginn des Aufenthaltes legen um ggf. einen Ersatztermin vereinbaren zu können.  
 
 
Kann man kurzfristig einen Zeppelin Flug buchen?  
 
Auch kurzfristig ist die Buchung eines Zeppelin Fluges möglich (freie Sitzplätze vorbehalten). 
 
 

Technische Daten des Zeppelin NT 07 
 
Zeppelin LZ N07 
 
Erstflug: 18. September 1997 
 
Triebwerke:    Lycoming IO-360 mit je 147 KW / 200 PS 
Länge:    75 m 
Max. Breite:    19,5 m 
Höhe:    17,4 m 
Hüllenvolumen:   8.425 m3 
Max. Startgewicht:  8.040 kg 
Zuladung:   1.900 kg 
Max. Geschwindigkeit: 125 km/h 
Max. Flughöhe:  2.600 m 
Max. Flugdauer:   ca. 24 h 
Reichweite:   900 km 
 
 
Fliegt oder fährt der Zeppelin Neuer Technologie?  
 
Die Aussage der Zeppelin würde nicht fliegen sondern fahren ist nicht ganz richtig. Der Zeppelin 
startet mit einer statischen Schwere von ca. 350 kg, somit ist er schwerer als Luft und man spricht 
vom Fliegen.  
Heißluftballone fahren, da sie leichter sind als Luft. Der Zeppelin steigt unter Zuhilfenahme seiner 
drei Triebwerke, anders als zum Beispiel ein Ballon, welcher ausschließlich mittels Helium oder 
Heißluft steigt. 
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Zeppelin vs. Blimp 
 
Nicht jedes Luftschiff das Sie sehen ist auch ein Zeppelin. Der Zeppelin Neuer Technologie erhält 
seine äußere Kontur durch eine Innenstruktur ähnlich eines Skeletts aus Trägern und Streben und 
durch den Überdruck des unbrennbaren Gases Helium. Die halbstarre Konstruktion des Zeppelins 
besteht aus drei Längsträgern aus einem Aluminiumfachwerk und dreiecksförmige Querspannten 
aus Karbonfachwerk. Das Hüllenmaterial wird an den Längsträgern befestigt und besteht aus 
einem hochfesten mehrschichtigen Laminat. Ebenfalls am Innengerüst befestigt und damit in 
großer Entfernung zur Gondel werden die Triebwerke. Die Innenstruktur des Zeppelins erlaubt 
eine Anbringung der Motoren dort, wo sie ihren optimalen Wirkungsgrad entfalten können.  
 
Blimps dagegen sind sogenannte Prallluftschiffe ohne innere Struktur und erhalten ihre äußere 
Form lediglich durch den Überdruck des Gases. 
 
 
Warum sind die Triebwerke schwenkbar? 
 
Die beiden vorderen Triebwerke sind bis 120° schwenkbar, das hintere um 90°. Dies ermöglicht 
senkrechte Starts und Landungen, in der Luft schweben und sich auf der Stelle drehen. Am 
Heckmotor arbeitet zusätzlich noch ein Querpropeller, durch den der Zeppelin seine hohe 
Manövrierfähigkeit erhält. 
 
 
Mit was ist der Zeppelin gefüllt? 
 
Der Zeppelin ist mit Helium gefüllt (1 m3 Helium liefert ca. 1 kg Auftrieb). Im Inneren des Zeppelins 
befinden sich zwei Luftkammern. Diese werden benötigt um den Druckausgleich innerhalb der 
Hülle herzustellen, da Helium sich bei steigenden Temperaturen und sinkendem Luftdruck 
ausdehnt. 
 
 
Woraus besteht die Hülle des Zeppelins? 
 
Die Hülle ist ein dreischichtiges Laminat. Dieses setzt sich aus Tedlar (Polyvinylfluorid), 
Polyestergewebe und  Polyurethan zusammen. Tedlar ist für die Gasdichte, Polyestergewebe ist 
für die Festigkeit und Polyurethan ist für das Verbinden der einzelnen Bahnen verantwortlich. 
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Allgemeine Informationen zu Ihrem Zeppelinflug  in Venedig                             
 
 
Beförderungsbedingungen und Tarifbestimmungen 
Grundlage Ihres Beförderungsvertrages sind die Allgemeinen 
Beförderungsbedingungen sowie die Tarifbestimmungen der 
DZR. Diese können Sie bei allen DZR Büros sowie im Internet 
unter www.zeppelinflug.de einsehen. Auf Wunsch senden wir sie 
Ihnen auch gerne zu. 
 

Beförderungsbeschränkungen 
Ein Fluggast muß in der Lage sein, ca. 30 m über Wiese zur 
Treppe des Luftschiffes zu gehen, sowie die Treppe des 
Luftschiffes selbständig hinauf- und hinabzusteigen, andernfalls 
müssen wir den Fluggast aus Sicherheitsgründen leider von der 
Beförderung ausschließen. Kinder unter 2 Jahren können nicht 
an einem Zeppelinflug teilnehmen. 
 

Hinweise zur Kleidung 
Bei Ihrem Luftschiffflug kann es sein, daß Sie beim Ein- und 
Aussteigen über unbefestigten Grund (Wiese, Schotter) gehen 
müssen. Bitte verzichten Sie deshalb auf hohe Absätze an Ihren 
Schuhen. 
 

Rückbestätigung 
Wir bitten Sie, bei unsicherer Wettersituation einen Tag vor Ihrem 
Flugantritt in unserem Buchungsbüro anzurufen, ob die Flüge 
durchgeführt werden. Es besteht keine Beförderungspflicht zu 
den angegebenen Zeiten, falls die Durchführung des Fluges aus 
Wetter- bzw. anderen operationellen Gründen nicht möglich ist. 
Eine Routenänderung aus den o. g. Gründen kann auch ohne die 
Zustimmung des Passagiers durchgeführt werden. 
 

Flugscheine/Tickets 
Es können zunächst nur Fluggutscheine mit Namen des 
Passagiers für den „Zeppelinflug Venedig“ und den „Zeppelinflug 
Venedig und Laguna“ online gebucht und gekauft werden. Die 
Buchung eines Fluggutscheins ist nicht an einen bestimmten Tag 
und an eine bestimmte Zeit gebunden. Die Fluggutscheine 
werden im Mai 2010 in eine feste Flugbuchung umgewandelt. 
Hierzu wird sich das Buchungsbüro der Deutschen Zeppelin 
Reederei GmbH in Venedig dann mit Ihnen in Verbindung setzen, 
um mit Ihnen den genauen Flugtermin abzustimmen. Die 
Bezahlung des Fluges ist nur mit Kreditkarte (Visa, Mastercard, 
American Express) möglich. Die Transaktion wird über das 
sichere online Bezahlsystem der Banca Sella, Italia abgewickelt. 
Nach erfolgter Buchung und Zahlung erhalten Sie eine 
Buchungsbestätigung. Diese legen Sie bitte am Flugtag beim 
Check-In vor. Dort wird Ihnen dann Ihr Flugticket ausgestellt. Bitte 
beachten Sie, dass dazu ein offizielles Ausweisdokument 
(Personalausweis o.ä.) notwendig ist. 
 

Sitzplatzreservierung 
Sitzplatzreservierungen sind nicht möglich. Im Luftschiff ist freie 
Platzwahl. 
 

Check-In 
Bitte checken Sie bis spätestens eine Stunde vor Abflug an 
unserem Zeppelin-Check-In-Schalter ein. Im Falle einer 
Verspätung des Fluggastes hat dieser keinen Anspruch auf 
Erfüllung. Der Flug verfällt ersatzlos. 
 

 
 
 

Nichtraucherflüge 
Alle Deutsche Zeppelin-Reederei Dienste sind Nichtraucherflüge.  
 
Ihr Reisegepäck 
Für Flüge im Zeppelin können Sie Dinge des persönlichen 
Bedarfs bei sich tragen, sofern sie den üblichen Umfang nicht 
überschreiten. (z.B. eine Kamera pro Person) Eine Beförderung 
von Gepäck ist i.d.R. nicht möglich. 
 

Elektronische Geräte 
Wegen der Gefährdung der Flugzeugsysteme ist die Benutzung 
folgender elektronischer Geräte während des gesamten 
Aufenthalts an Bord nicht zugelassen: Mobiltelefone, 
Sprechfunkgeräte, CD Player, PC mit Drucker, CD-ROM oder 
drahtloser Maus, Fernsehapparate und ferngesteuertes 
Spielzeug. Mobiltelefone müssen vollständig ausgeschaltet 
bleiben, das gilt auch für die Standby-Einstellung. Videokameras 
können während des Zeppelinfluges bei ausgeschalteten 
Anschnallzeichen benutzt werden, solange sie keine Störungen 
hervorrufen. Bitte beachten Sie in jedem Fall die Hinweise 
unserer Flugbegleiter. Weitere Auskünfte gibt man Ihnen gern bei 
der DZR. 
 
 

Stornierungen (Rücktritt) 
Nach einem abgeschlossenen Zahlungsvorgang kann die 
Buchung nicht mehr storniert oder rückerstattet werden. Sollte der 
Zeppelinflug in Venedig von Seiten des Veranstalters verschoben 
werden oder aus Gründen der höheren Gewalt ausfallen und 
sollte dem Kunden kein angemessener Ersatz angeboten werden 
können, so wird der Preis des Fluggutscheins, abzüglich der nicht 
rückerstattbaren Vorverkaufsgebühr dem Kunden erstattet. Der 
Fluggutschein ist  übertragbar und kann auch verschenkt werden. 
In diesem Fall  ist eine rechtzeitige Information des 
Buchungsbüros in Venedig erforderlich (Tel. Nr. Buchungsbüro 
Venedig: 0039 (0) 41 2 71 90 09). Es gelten die allgemeinen 
Beförderungsbedingungen der Deutschen Zeppelin Reederei 
GmbH..  
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